BO THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 08/2024/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 10 thang 7 nam 2024

THONG TV
QUY DINH CHI TIET HOAT BONG BAN BUON TRONG VIEN THONG
Cén cw Luét Vién théng ngay 24 thang 11 nam 2023;
Céan ctr Luéat Gia ngay 19 thang 6 nam 2023;
Cén ctr Nghj dinh sé 48/2022/ND-CP ngay 26 thang 07 nam 2022 cua Chinh phd quy
g;glrv) S;hu’c néng, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc ctia B6 Théng tin va Truyén

Theo dé nghj cta Cuc truéng Cuc Vién théng;

B truéng B Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh chi tiét hoat ddng
ban budn trong vién thong.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh chi tiét khoan 3 Diéu 16 va quy dinh diém d khoan 3 Diéu 17 Luat
Vién thong s6 24/2023/QH15 vé hoat dong ban budn trong vién thong (sau day goi tat 1a hoat
dong ban buon).

2. Céc dich vu sau khong thudc pham vi diéu chinh ctia Thong tu nay:

a) Dich vy thué st dung mang cap trong toa nha, thué ha tang k¥ thuét vién thong thu dong;
b) Dich vu vién thong co ban trén Internet;

¢) Dich vu trung tam dir li€u, dich vu di¢n toan dam may.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Théng tu nay ap dung dbi véi:

1. Co quan quan 1y nha nude c6 lién quan dén hoat dong ban budn trong vién thong.

2. Cac doanh nghiép vién thong tham gia vao hoat dong ban budn trong vién thong.



Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu ndy, cac tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Doanh nghiép t?én bubn 1a doanh nghiép vién thong thuc hién hoat dong ban budn theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 16 Luat Vién thong.

2. Doanh nghiép mua budn 1a doanh nghiép vién thong thué, st dung toan bd hodc mot phan
mang vién thong, mua lru lwong, mua dich vu ctia doanh nghiép ban budn dé phuc vu viée cung
cap dich vu vien thong.

3. Théa thudn cung cap dich vu ban budn 1 thoa thuan vé kinh t€ va k thuat duoc ky két
gitra cac doanh nghiép vién thong khi tham gia hoat dong ban budn.

Pic¢u 4. Hoat dong ban budn trong vién thong

1. Bao dam cung cap dich vu véi gid va cac diéu kién lién quan cong bang, hop 1y, khong phan
biét d6i xtr nhu sau:

a) Cong bang vé muc gia ban, cac diéu khoan va diéu kién dich vu khi cung cap dich vu ban
budn.

b) Khong phan biét dbi xir giira c}linh cac don vi hach toan doc 1ap trong ndi by doanh nghiép,
cong ty con cua doanh nghiép, doi tac kinh doanh ctia doanh nghié€p, doanh nghiép mua budn
khéc.

¢) Miic gia ban, cac diéu kién va diéu khoan dich vu phai duoc xay dung hop 1y dua trén cac yéu
t6: Chi phi cung cép dich vu; S6 luong, chat luong, pham vi, phu’orng thirc, thoi gian, dia diém
dich vu dugc cung cap; Dleu khoan thanh toan, thoi gian st dung goéi dich vu theo quy dinh cia
hop ddng; Yéu té doc quyén, cong nghé, phan khuc khach hang.

2. Minh bach thong tin vé gi, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vién thong, chat lugng mang, dich
vu vién thong nhu sau:

a) Thyc hién thu tuc ké khai gia va niém yét gia cung cap dich vu theo quy dinh ctia phép luat vé
gia;
b) Minh bach thong tin vé tiéu chuin, quy chuin k¥ thuat vién thong, chat luong mang, dich vu

vién thong cling nhu cac diéu khoan va diéu ki¢n cu thé dé cung cap va str dung dich vu;

¢) Minh bach Thoa thuian mau cung cap dich vu khi tham gia hoat dong ban budn trong vién
thong (sau day goi 1a Thoa thuan méau cung cap dich vu ban buén) theo quy dinh tai Diéu 5 va
Diéu 6 Thong tu nay.

Piéu 5. Cong khai Théa thuin miu cung cip dich vu ban budn



1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy ky Thoa thuén cung cap dich vu ban budn vOi doanh
nghiép mua budn ddi v6i dich vu vién thong thuéc Danh muyc thi truong dich vu vién thong Nha
nude quan 1y, doanh nghiép ban budn dugc xac dinh 14 doanh nghiép vién thong théng linh thi
truong phai xay dung, cong khai Thoa thuan mau cung cip dich vu ban budn.

2. Cac doanh nghiép vién thong khong phai 1a doanh nghiép vién thong thdng linh thi trudng co
thé ty xay dyng Thoa thuan miu cung cip dich vu ban budn trén co sd tudn thii quy dinh tai Diéu
4 Thong tu nay.

Trudng hop doanh nghiép vién théng khong phai 1a doanh nghiép vién thong thdng linh thi
truong khong ty dat dugc Thoa thuén cung cap dich vu ban buérn v6i1 doanh nghi¢p mua budn,
doanh nghi¢p c6 trach nhi¢m xay dung Thoa thuan mau cung cap dich vu ban budn va cong khai

ndi dung Thda thuan mau theo quy dinh tai khoéan 1 Piéu nay.

3. Thoa thuan mﬁu cung cip dich vu ban budn phai bao gdm tdi thiéu cac nodi dung theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 6 Thong tu nay.

4. Trong truong hop can bo sung, stra d6i Thoa thuan miu cung cip dich vu ban budn, doanh
nghiép ban budn thyc hién lai viéc cong khai Thod thudn mau cung cap dich vu ban budn theo
quy dinh tai khoan 1, khodn 2 va khoan 3 Dicu nay.

Piéu 6. Noi dung Théa thuin cung cip dich vu ban buén

1. Théa thuan cung cip dich vu ban buén phai:

a) Pugc 1ap thanh vin ban bao gdm day du ndi dung vé gid, tiéu chuan chat lugng dich vu va
diéu kién, diéu khoan cung cap dich vu khac ma doanh nghiép ban budn san sang cung cap dich
vu ban budn cho bat ky doanh nghi¢p mua budn c6 nhu cau thoa thuan.

b) Puoc viét rd rang, nhit quan va cu thé theo dang tén goi cta dich vu trong tng dé dam bao
doanh nghi¢p mua budn chi mua cac dich vu ban bu6n thugc Danh muc thi truong dich vu vien
thong Nha nudc quan Iy ma ho mudn mua.

2. Thoa thuan cung cap dich vu ban budn bao gdm t6i thiéu cac ndi dung sau day:

a) Yéu cau, nguyén tic cung cap dich vu;

b) Quy trinh, thi tuc cung cap dich vu;

¢) M6 ta cac dich vu s€ dugc cung cép, bao gom cac dic tinh k¥ thuat (gdom thong tin vé cau hinh
mang khi can thiét dé sir dung hiéu qua quyén truy cip mang);

d) Tiéu chuin chét lugng dich vu bao gém tdi thiéu cac chi tiéu chat luong dich vu da thuc hién
cong bo chat lugng dich vu;



d) Yéu cau vé van hanh va k¥ thuat ma doanh nghiép mua buén phai tuan thu ¢é dam bao tranh
gay ton hai cho mang cua doanh nghi¢p ban buon;

e) Noi dung vé két ndi vién thong theo quy dinh ciia B4 Thong tin va Truyén thong (trong truong
hop thué mang);

g) Diéu khoan vé gia va thu tuc ddi soat, thanh toan tién sir dung dich vy;
h) Hinh thirc thanh toan tién sir dung dich vy;

i) Quy trinh thuc hién khi c6 thay doi (bd sung, cit giam) dich vu;

k) Giai phap bao dam an toan co s¢ ha téng, an ninh thong tin;

1) Quy dinh vé bao mat théng tin va quyén riéng tu cia dir liéu duogc sir dung trong qua trinh
cung cap va st dung dich vy;

m) Quyén va nghia vu khéac ctia doanh nghiép mua budn/ban buén (néu co);

n) Quy dinh vé quyén chim dit Thoa thuén, dén bu thiét hai trong truong hop mot trong hai bén
doanh nghi¢p khong thuc hién ding cam két trong Théa thuén;

0) Giai quyét tranh chap, bdi thuong, khiéu nai;
p) Thong tin lién hé.

3. Doanh nghi€p ban budn gui van ban cho B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién thong)
trong truong hop can hudng dan cu thé vé ndi dung tai Thoa thuén cung cap dich vu ban budn.

Diéu 7. Hiéu e thi hanh va t6 chirc thuc hién
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 23 thang 8 nim 2024.

2. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Vién thong, Thi truong cac co quan, don vi thudc B9,
Chu tich, Tong giam dbc, Giam dbc cac doanh nghiép vién thong va cac co quan, t chirc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢ vudng mac dé nghi phan anh vé Bo Thong tin va Truyén
thong (Cuc Vién thong) dé xem xét, giai quyét./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Noi nhan:
- Thu tuéng, cac Pho Thi tuéng Chinh phi (dé b/c);



- Céc B9, co quan ngang BJ, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung uong;
- Van phong Trung uong Dang;

- Vian phong Tong Bi thu; Nau é n Huv Diin
- Van phong Chq tich nudce; guy y g
- Van phong Quoc hoéi;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Toa 4n nhén dan t6i cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Trung vong Mt trdn Té Quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong ciia cic doan thé;

-S& TTTT céac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong;
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B Tu phép);

- Cac doanh nghiép vién thong;

- Cbng théng tin dién tir Chinh phu;

- Cong bao;

- B0 TTTT: B trudong va cac Thir trudng, cac co quan,
don vi thudc B9, Céng thong tin dién tir BO;

- Luu: VT, CVT.



