CHIiNH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S4: 85/2021/ND-CP Ha Ngi, ngay 25 thang 9 nim 2021

NGHI PINH

SUA BOI, BO SUNG MOT SO PIEU CUA NGHI BINH SO 52/2013/NP-CP NGAY 16
THANG 5 NAM 2013 CUA CHINH PHU VE THUONG MAI DIEN TU

Can cit Ludt To chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sita doi, bo sung mgt s6 diéu
cua Ludt T6 chirc Chinh phu va Ludt To chuecc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam
2019;

Can cwr Bo ludt Dan sw ngay 24 thang 11 nam 2015,

Can cvr Lugt Thwong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can cvr Luat Giao dich dién twr ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cwr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Can cir Ludt Bdao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cvr Luat An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can cwr Luat An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cvr Lugt Canh tranh ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Pdu tw ngay 17 thang 6 ndam 2020;

Theo dé nghi ciia B truong Bé Cong Thirong;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh sva doi, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh 56 ;2/20]3/NB—CP
ngay 16 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu vé thuwong mai dién tir (Nghi dinh so 52/2013/ND-CP).

Diéu 1. Sira d6i, bé sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
1. Stra d6i, b6 sung Piéu 1 nhu sau:

“Piéu 1. Pham vi diéu chinh



1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phat trién, ing dung va quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.
Hoat dong thuong mai dién tr thu:c hién theo quy dinh ctia Nghi dinh nay va phap luat c6 lién
quan, trur quy dinh tai khoan 2 DPicu nay.

2. Hoat dong thuong mai dién tur trong linh vyc dich vu tai chinh, ngén hang, tin dung, bao hiém,
x0 s6; mua ban, trao d6i tién, vang, ngoai hdi va cac phuong tién thanh toan khéc; dich vu dat
cugc hoic trd choi c¢6 thuong; dich vu phan phdi, phat hanh san pham noi dung thong tin s6, dich
vu phat thanh, truyén hinh di dugc quy dinh tai phap luat chuyén nganh khong thudc pham vi
diéu chinh cta Nghi dinh nay.”

2. Stra di, bo sung diém ¢ khoan 1 Piéu 2 nhu sau:

“c) Thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir quy dinh tai Muc 5
Chuong IV Nghi dinh nay tai Viét Nam.”

3. B6 sung khoan 16 Diéu 3 nhu sau:

“16. Di’ch vu thuong mai dién tir 1a hoat ’déng thuong mai dién tir theo do th}mng nh,ém, td chirc
cung cap dich vu thuong n}ai dién tur thict 1ap wel?site thuong mai dién tir gié cung cap moi
truong cho thwong nhan, t6 chire, ca nhan khac tién hanh hoat dong xtc tién thuong mai, ban
hang héa hodc cung uing dich vu.

Thuong nhan, to chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir khong bao gém cac thuong nhan, t6
chure chi thuc }}ién cung cap diph Vl,l,thiét ké website va khong tham gia truc tiép vao hoat dong
kinh doanh, di€u hanh hodc diéu phoi cac hoat dong trén website do.”

4. Stra d6i, b6 sung diém a khoan 1 Piéu 4 nhu sau:

“a) Loi dung hoat dong thuong mai dién tir dé kinh doanh theo phuong thirc da cap nhung chua
dugc cap gidy chung nhan dang ky hoat dong ban hang da cap theo quy dinh cua phap luat vé
quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thuce da cap.”

5. Stra ddi, bd sung khoan 1 Diéu 5 nhu sau:

“1. Xay dung va t6 chirc thue hién co ché, chinh sach, chién luoc, quy hoach, chuong trinh phat
trién thuong mai dién tir va chuyén doéi so trong linh vuc thuong mai.”

6. Stra doi, bo sung khoan 1, khoan 2 va khoan 5 Piéu 24 nhu sau:
“1. Céc thuong nhan, t chirc, ca nhan thiét 1ap website thuong mai dién tir dé phuc vu hoat dong
xUc tién thuwong mai, ban hang héa hoac cung g dich vy ciia minh (nguoi sé hitu website

thuong mai dién tr ban hang).

2. Céc thuong nhan, t6 chtic cung cép dich vu thuong mai dién ti.



5. Céc thuong nhan, t chirc cung cép ha téng k¥ thuat, dich vu logistics va cac dich vy hd trg
khac cho hoat dong thuong mai dién tur.”

7. Sira d6i, b sung khoan 1 Piéu 25 nhu sau:

“1. Website thuong mai dién tir ban hang 1a website thuong mai dién tr do cac thuong nhén, td
chire, ca nhan thiét 1ap dé phuc vu hoat dong xuc tién thuwong mai, ban hang héa hoac cung tng
dich vu cua minh.”

8. Stra ddi, bd sung mot s6 diém, khoan tai Diéu 26 nhu sau:

a) Stra d6i, bo sung diém ¢ khoan 3 va khoan 4 Diéu 26 nhu sau:

“3. Nguyén tic xac dinh nghia vu vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong hoat dong thuong
mai dién tir

¢) Truong hop thuong nhan, td chirc cung cép dich vu thuong mai dién tir thuc hién dich vu cung
cap thong tin vé hang hoa, dich vu ctia ngudi ban téi ngudi tiéu ding trén website thuong mai
dién tir thi thuong nhén, to chtrc d6 1a bén thi ba trong viéc cung cip thong tin theo phép luat vé
bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

4. Nguyén téc kinh (10anh cac hang hoa, digh vu han ché kinh doanh, kinh doanh c6 diéu kién,
thudc nganh, ngh¢ dau tu kinh doanh c6 diéu ki¢n thong qua thuong mai dién tu.

Hoat dong thuong mai giiép tir d6i voi hang hoa, ‘dich vu han ché kinh doanh, kinh doanh c6 diéu
kién, thudc nganh, ngh¢ dau tu kinh doanh c6 diéu kién phai tuan tha cac quy dinh phap luat lién
quan.”

b) B6 sung khoan 5 Diéu 26 nhu sau:

“5. Céc chii thé tham gia hoat dong thwong mai dién tir c6 nghia vu tuan thu quy dinh cta phép
luat v€ an toan thong tin, an ninh mang va phap luat c6 lién quan khac.”

9. Sira d6i, bd sung khoan 1 va khoan 7 Diéu 27 nhu sau:

“]1. Thong bao v4i Bd Cong Thuong veé viée thié',t 1ap website thuong mai dién tir ban hang theo
quy dinh tai Myc 1 Chuong IV Nghi dinh nay néu website c6 chiic nang dat hang truc tuyeén.

7. Luu trir thong tin ‘Vé cac giao dich dugc thuc hién qua website theo quy dinh cua phap luét vé
ké toan; thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cua phap luat.”

10. B6 sung diém d khoan 2 Piéu 28 nhu sau:

“d) Cong bd trén trang chi website dudng dan dén cac thong tin quy dinh tai Bié}l 32, Piéu 33,
bicu 34 Nghi dinh nay trong truong hop website c6 chirc nang dat hang truc tuyén.”



11. Stra ddi, bd sung khoan 3 Diéu 29 nhu sau:

“3. S dién thoai hodc mot phuong thtrc lién hé truc tuyén khéc dé tiép nhan phan anh vé chat
luong hang hoda, dich vu.”

12. Stra ddi, bd sung Piéu 30 nhu sau:

“Piéu 30. Thong tin vé hang héa, dich vu

1. Béi v6i hang hoa, dich vy dugc gisi thiéu trén website, ngudi ban phai cung cap nhitng thong
tin dé khach hang cd thé x4c dinh chinh xé4c cac ddc tinh cta hang héa, dich vu nham tranh su
hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong.

2. Thong tin vé hang hoa cong bd trén website phai bao g6m cac ndi dung bat budc thé hién trén
nhin hang hoa theo quy dinh phap luat vé nhén hang hoa, trir cac thong tin co tinh chét riéng biét
theo san pham nhu: ndm, thang, ngdy san xuét; han str dung; s6 16 san xudt; s khung, s6 may.

3. Nguoi ban hang hoa, dich vu phai dap img diéu kién dau tu, kinh doanh thu¢c danh muc
nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién phai cong bd sd, ngay cip va noi cip Gidy phép,
Gidy ching nhén du diéu kién, vin ban xac nhan, hodc cac hinh thirc van ban khac theo quy dinh
phap luat vé diéu kién kinh doanh cta nganh, nghé d6”.

13. Stra d6i, bo sung diém b khoan 1 Piéu 32 nhu sau:

“b) Chinh sach kiém hang; chinh séch hoan tra, bao g@)m thoi han hoan tra, phuong thire trd hoac
doi hang da mua, cach thirc 1ay lai tién, chi phi cho viéc hoan tra nay;”

14. B6 sung diém d khoan 1 Diéu 33 nhu sau:

“d) Phan dinh trach nhiém cua thuong nhén, t6 chirc cung tmg dich vu logistics vé cung cip
chimg tir hang hda trong qua trinh giao nhan.”

15. Stra d6i, bd sung khoan 2 Piéu 35 nhu sau:
2. Céc hinh thirc hoat dong cia san giao dich thuwong mai dién tir:

a) Website cho phép ngudi tham gia duge md cac gian hang dé trung bay, gidi thiéu hang héa
hoac dich vu;

b) Website cho phép ngudi tham gia duoc mé tai khoan dé thuc hién qua trinh giao két hop dong
v6i khach hang;

c) Website c6 chuyén muc mua ban, trén d6 cho phép nguodi tham gia dang tin mua ban hang hoa
va dich vu;



d) Mang xa hdi c6 mdt trong céc hinh thirc hoat dong quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan nay va
nguoi tham gia tryc ti€p hodc gidn ti€p tra phi cho viéc thuc hién cac hoat dong d6.”

16. Stra d6i, bd sung mot s6 diém tai Diéu 36 nhu sau:
a) Stra ddi, bd sung khoan 1, khoan 3, khoan 8, khoan 9 Piéu 36 nhu sau:

“]1. Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién tur theo quy dinh
tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay va cong bo cac thong tin vé nguoi s¢ hitu website theo quy
dinh tai Bi¢u 29 Nghi dinh nay trén trang chu website.

3. Yéu cau ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién tir cung cap thong tin theo quy dinh tai
Diéu 29 Nghi dinh nay khi dang ky su dung dich vu. V61 ngudi ban nude ngoai, cac tén riéng
duoc phién am tiéng Viét hoac thé hién bang ky tu La tinh.

8. Co bién phap xur 1y kip thoi khi phat hién hoac nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat trén san giao dich thwong mai dién tui:

a) Ngan chén va loai bo khoi website nhimg thong tin mua ban hang hoa, cung tng dich vu thude
danh muyc hang héa, dich vu cam kinh doanh, thudc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat;

b) G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luét trong vong 24 gid ké tir khi nhan
duoc yéu cau cua co quan quan ly nha nudc cé tham quyén;

¢) Phéi hop véi cac chi thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac san pham xdm pham quyén
sO hitu tri tu€ theo quy trinh, thu tuc cong bo tai Quy ché hoat dong cia san giao dich thuvong mai
dién tu;

d) Canh cao hodc tir chdi cung cép dich vu c6 thoi han hodc vinh vién d6i vai nhirng ca nhan,
thuong nhan, to chirc ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phép luat;

d) Cac bién phap khac theo Quy ché hoat dong cua san giao dich thwong mai dién ti.

9. HS tro co quan quan 1y nha nude diéu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va
giai quy¢€t tranh chap, khiéu nai.

a) Cung cap thong tin vé d6i twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich
thuong mai dién tir cho co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén khi phat hién hoac nhan dugc
cac thong tin néu trén;

b) Thuong xuyén cip nhat tir khoa theo khuyén cao tir co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén
va lgc thong tin theo tir khoa trudce khi thong tin vé hang hoéa, dich vu hién thi trén website;



¢) Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chip lién quan dén
san giao dich thuong mai dién tur tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thwong mai dién tir cua
B6 Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.”

b) B6 sung khoan 11 Diéu 36 nhu sau:

“11. Ddi voi nhitng san giao dich thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang tryc tuyén, ngoai
cac nghia vy trén, thuong nhan, to chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir c6
trach nhiém:

a) Chi dinh dau méi tiép nhan yéu cau va cung cip thong tin tryc tuyén cho co quan quan ly nha
nude vé cac dbi twong co du hi¢u vi pham phap luat; dau méi nay s& cung cép thong tin trong
vong 24 gid ké tir thoi dlem tlep nhén yéu cau dé kip thoi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra,
xur 1y vi pham va giai quyét khiéu nai, t céo;

b) bai dién cho nguoi ban nude ngoai trén san giao dich thuong mai dién tir giai quyet cac khleu
nai cia ngudi tiéu dung lién quan dén hang hoa, dich vy do thuong nhan nudc ngoai cung cap va
c6 trach nhiém thong bao nghia vu thué ciia ngudi ban nude ngoai khi tham gia san giao dich
thuong mai dién tr theo quy dinh cua phép luat Viét Nam;

¢) La dau méi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trong truong hop mot
giao dich thyc hién trén san giao dich thuwong mai dién tir c6 nhi€u hon 02 bén tham gia;

d) Luu trir thong tin vé cac giao dich dat hang dugc thuc hi¢n trén san giao dich thuong mai di¢n
tir theo quy dinh cua phap luat vé ké toan;

d) Lién doi ‘bck)i thuong thi¢t hai trong truong hop vi pham nghia vu quy dinh tai cac khoan 8,
khoan 9 Bicu nay ma gay thiét hai.”

17. Stra doi, bd sung mot sb diém tai khoan 2 Diéu 38 nhu sau:

a) Stra d6i, bo sung diém c, diém d, diém g khoan 2 Piéu 38 nhu sau:

“c) Néu san giao dich thuvong mai dién tir co két hop nhiéu hinh thtc hoat dong khéc nhau, mo ta
quy trinh giao dich doi véi tig hinh thirc t6 chirc hoat dong nay, bao gdm quy trinh giao nhan
hang hoéa (néu co);

d) Quyén va nghia vu ctia cac bén trong cac giao dich dugc thuc hién trén san giao dich thuong
mai dién tur, truong hop mot giao dich ¢6 nhi¢u hon 02 bén tham gia thi phai phan dinh 1o trach

nhiém gilra cac bén ban hang hda va cung tng dich vuy;

g) Cac quy dinh vé an toan thong tin, co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong
tin va quan ly thong tin trén san giao dich thuong mai dién tr;”

b) B6 sung diém m, di€m n va diém o khoan 2 Diéu 38 nhu sau:



“m) Phan dinh trach nhiém vé cung cip chimg tir hang hoa giita ngudi ban, bén cung cap dich vu
san giao dich thuong mai dién tir va bén cung cap dich vu logistics trong truong hop co giao két
st dung dich vu logistics cua bén thr ba;

n) Quy trinh phdi hop vdi cac chil thé quyén sé hitu tri tué ra soat va g& bo cac san pham xam
pham quyén so hitu tri tué trén san giao dich thuong mai di¢n tir;

0) Chinh sach 4p dung chung cho céc giao dich trén san lién quan dén van dé kiém hang, chinh
sach doi tra, chinh sach hoan tién (bao gom nhiing trudong hop hoan tién, quy trinh va phuong
thire hoan tién cho khéach hang) trong truong hop san giao dich thwong mai dién tir c6 chirc nang
dat hang tryc tuyén.”

18. Stra ddi, bd sung khoan 1 Diéu 53 nhu sau:

“]. Thuwong nhan, t6 chirc, ca nhan tién hanh théng bao truc tuyén véi B Cong Thuong vé viée
thiet 1ap website thuong mai dién tr ban hang thong qua Cong thong tin Quan 1y hoat dong
thuong mai dién tr trude khi chinh thirc ban hang hda, cung rng dich vu dén nguoi dung.”

19. Stra d6i, bo sung diém a khoan 3 Diéu 54 nhu sau:

“a) M6 hinh t6 chirc hoat dong, bao gém hoat dong cung cép dich vy, hoat dong xtic tién, tiép thi
dich vu cé trong va ngoai moi truong truc tuyén; hoat dong logistics doi voi hang hoda.”

20. Stra doi, bd sung diém b khoan 2 Piéu 55 nhu sau:

“b) Ban sao tir sd gbc hodc ban sao ¢ ching thuc hodc ban sao xudt trinh kém ban chinh dé d6i
chiéu quyét dinh thanh lap (461 voi to chirc); ban sao dién tir tir s6 gbe hodc chimg thuc ban sao
dién tir tir ban chinh; gidy chung nhén dang ky kinh doanh hogc dang ky doanh nghiép (601 voi
thwong nhan), gidy phép kinh doanh (d6i véi nha dau tu nude ngoai, to chirc kinh té c6 vén dau
tu nudc ngoai);”

21. Stra ddi, bd sung khoan 1 Piéu 60 nhu sau:

“1. Céc thuong nhan, t6 chirc tién hénh hoat dong danh gié tin nhiém website thuong mai dién
tu, cung cap dich vu chung thuc hop dong dién tir phai tién hanh dang ky véi Bo Cong Thuong.”

22. Stra d6i, bd sung Diéu 63 nhur sau:

“Piéu 63. Hoat dong cung cap dich vu chirng thwe hop dong dién tir

1. Piéu kién tién hanh hoat dong cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién ti:
a) La thuong nhén, t6 chirc dugc thanh 1ap theo phép ludt Viét Nam;

b) C6 Dé an hoat dong cung cip dich vu theo mau quy dinh tai khoan 8 Diéu nay va duoc Bo
Cong Thuong tham dinh voi cac ndi dung tdi thiéu sau:



- Thong tin gi6i thiéu vé thuong nhén, t6 chirc gdm: kinh nghiém, ning lyc pht hop véi hoat
dong cung cap dich vu chiing thuc hop dong dién tur;

- M6 ta phuong an ky thuat phuc vu cho hoat dong cung cép dich vu chimg thuc hop déng dién
tir, bao gom: thuyét minh hé théng cong nghé thong tin; thuyet minh phwong an ky thuat vé giai
phap cong nghé, quy trinh van hanh va ching thuc hop dong dién tir gdm c6 phuong an luu trit,
bdo dam tinh toan ven dir li¢u cua chiing tir dién tr, phuong an dinh danh va chung thuc dién ti
ctia cac bén lién quan dén hoat dong chimg thuc hop dong dién tir theo quy dinh cta phap lut,
phuong an tra ctru hop ddng dién tr dd duoc chimg thuc trén hé théng; phuong an bao mat hé
thong cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tr, bdo mat an toan thong tin khach hang;
phuong an k¥ thuat bao dam duy tri va khac phuc hoat dong chimg thuc hop dong dién tir khi c6
su ¢d xay ra.

2. Nghia vy ctia thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu chig thuc hop dong dién tu:

a) Chiu trach nhiém vé tinh bdo mat va toan ven cua cac ching tir dién tr ma minh luu trir va
chung thuc;

b) Cung cap tai liéu va hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi vi pham phap luat
lién quan dén ching tr dién tr ma minh luu trit va chung thuc;

¢) Cong b cong khai Quy ché hoat dong cung cép dich vu ching thuc hop dong dién tir voi cac
ndi dung theo hudng dan ciia B Cong Thuong;

d) Két ndi voi Cong thong tin Quan 1y hoat dong thwong mai dién t, bao cao B Cong Thuong
vé tinh hinh cung cap dich vu ching thuc hop ddng dién tir theo yéu cau.

3. Ho so dang ky

a) Pon dang ky hoat dong cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir;

b) Ban sao tur s6 gdc hoic ban sao c¢6 ching thuc hodc ban sao xudt trinh kém ban chinh dé d(‘)i’
chi€u Quyét dinh thanh 1ap (d6i vai t6 chure), Gidy chung nhan dang ky doanh nghi€p hoac Giay

chirg nhan dau tu (d6i véi thwong nhén);

C) bé 4n hogt dong cung c?ip dich vu chung thuc hop déng dién tr theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Diéu nay.

4. Quy trinh dang ky
a) Viéc nop, tiép nhan, xu ly hd so dang ky hoat d’(f)ng cung cép dich vu chirng thyuc hop déng
dién tor dugc Bo Cong Thuong thuc hién truc tuyén qua Cong thong tin Quan ly hoat dong

thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn;

b) Viéc khai bao ho so, thuong nhan, t6 chire truy cap vao Cong thong tin Quan 1y hoat dong
thuong mai dién tr va tién hanh theo quy trinh 05 budc nhu sau:



Budc 1: Thuong nhan, t6 chirc dang ky tai khoan dang nhap hé thong bang viéc cung cap nhiing
thong tin sau: tén thuong nhan, t6 chtrc; s6 dang ky kinh doanh cua thuong nhén hodc s6 quyét
dinh thanh 18p cua t6 chirc; dia chi tru s& cia thuong nhan, td chirc; cac thong tin li€n h¢, bao
gdm sd dién thoai, fax, dia chi thu dién tir.

Buge 2: Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngdy cung cap thong tin tai Bugc 1, thuong nhan,
t6 chirc nhan két qua tir Bo Cong Thuong qua dia chi thu dién tir da dang ky vé mot trong cac
ndi dung sau:

- Néu thong tin dang ky tai khoan day du, thuong nhan, t6 chirc duoc cap mot tai khoan ding
nhap hé thong va tién hanh tiép Bude 3;

- Neu dang ky tai khoan bi tir chdi hodc yéu cau bd sung thong tin, thwong nhén, t6 chirc phai
tién hanh dang ky lai hodc bo sung thong tin theo yéu cau.

Budc 3: Thuong nhan, t6 chirc dang nhap vao tai khoéq cua minh trén hé théng, chon chirc nang
Pang ky hoat dong cung cap dich vu chung thuc hop dong dién ti, tién hanh khai bao thong tin
theo mau va dinh kém ho so dang ky.

Budc 4: Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay dang ky hoat dong cung cap dich vu tai Budgc 3,
thuong nhén, t6 chitc nhan thong tin phan hoi ciia B Cong Thuong qua thu dién tir vé mot trong
cac ndi dung sau:

- X4c nhan hd so ding ky dy du, hop 1¢ va yéu cau thuong nhan, t6 chire thyuc hién tiép Bude 5;

- Thong bao ‘h(k) so dang ky khong hop 1¢ hodc yéu cau bo sung thong tin. Khi d6 thwong nhén, t6
chuc quay vé Budce 3 dé khai bao lai hodc bd sung cac thong tin, ho so theo yéu cau.

Budc 5: Sau khi nhan dugc thong bao xac nhan ho so dﬁy d}i va hqp 1¢, thuwong nhan, t6 chirc giri
vé B Cong Thuong (Cyc Thuong mai dién tir va Kinh t€ s6) bo ho so dang ky hoan chinh (ban
gidy).

¢) Thuong nhan, t6 chirc ¢ trach nhiém theo ddi tinh trang xtr Iy hd so qua thu dién tir hodc tai
khoan truy cap hé thong da duogc cap dé tién hanh cdp nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau;

d) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhén duoc thong bao yéu cau bd sung thong tin ¢ Budc 4
theo quy dinh tai diém b khoan nay, néu thuong nhan, t6 chirc khong ¢6 phan héi thi ho so ding
ky trén hé thong s& bi chAm dirt va thuong nhan, to chirc phai tién hanh dang ky lai tir dau.

5. X4c nhén dang ky

a) Thoi gian xac nhan dang ky: 07 ngay lam viéc ke tlr ngay nhan duoc ho so dang ky ban gidy
day du, hop 18 do thuong nhan, t6 chic gui tryc tiép hodc qua duong buu dién vé B Cong
Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb) khi hoan thanh quy trinh dang ky. Truong hop
hd so ban gidy giri vé khong khép v6i nhitng tai liéu, théng tin ma thwong nhén, t6 chirc d khai



bao truc tqyén, B¢ Cong Thuong thong bao qua dia chi thu dién tir ma thuong nhén, t6 chirc da
dang ky dé thuong nhan, t6 churc hoan chinh ho so;

b) Khi x4c nhan ding ky, B6 Cong Thuong s& giri thong bao vé viéc xac nhan ding ky cho
thuong nhan, t6 chitc qua dia chi thu dién tir da dang ky, dong thoi dua tén thwong nhan, t6 chuic
vao danh sach cac thwong nhan, t6 chic cung cdp dich vu chimg thuc hop dong dién tir d3 ding
ky trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tur;

¢) Sau khi dugc xac nhan dang ky, danh sach cac website dugce gén biéu trong nay s& duoc cong
bo trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién ti;

d) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay B Cong Thuong xac nhan dang ky theo quy dinh tai diém
b khoan nay, néu doanh nghiép khong gui ho so gidy dé xac nhan, thwong nhén, t6 chirc s& phai
thuc hién dang ky lai tir dau.

6. Stra d6i, b6 sung thong tin da dang ky

a) Thuong nhan, t6 chtrc cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir phai thong bao stra doi,
b sung thong tin dang ky trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay c6 mot trong nhiing thay
d6i vé Ho so dang ky duoc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

b) Viéc thong bao sira doi, bo sung thong tin dang ky duoc thuc hién truc tuyén qua tai khoan
truy cap hé thong da duoc cap khi tién hanh dang ky hodc bang vin ban gui truc tiép hodc qua
duong buu dién vé Bo Cong Thuong (Cyc Thuong mai dién tir va Kinh té s6), kém theo ban sao
cac gidy t0, tai liéu chig minh sy thay ddi (néu co);

c¢) Trong thoi hﬂan 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc thong bao day du, chinh xac cua
thu’O’ng nhan, t6 chirc theo quy dinh tai diém b khoan nay, B6 Céng Thuong tién hanh xem xét
viéc xdc nhan hodc khong xac nhén thong tin stra d01 b sung va phan hoi lai cho thuong nhan,
t6 chirc qua tai khoan truy cap hé thong da duoc cép; truong hop khong xac nhan phai néu 15 1y
do.

7. Hiy bo, chim dut dang ky

a) B6 Cong Thuong huy bo dang ky d6i voi thwong nhan, t6 chirc cung cap dich vu ching thuc
hop dong di¢n tir trong cac truong hop sau:

- C6 hanh vi gian d6i hodc cung cap thong tin gia mao khi tién hanh dang ky;
- Logi dung hoat dong cung cép dich vu chung thuc hop déng dién tir dé thu loi bat chinh;

- Khong thyc hién ding cac ndi dung theo Dé an va Quy ché hoat dong cung cip dich vu chimg
thuc hop dong dién tir theo quy dinh tai Di€u nay;

- Khong thyc hién cac nghia vu duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.



b) B Cong Thuong cham dirt ding ky ddi v6i thuong nhén, to chtrc cung cip dich vu chimg
thuc hop dong dién tir trong cac truong hop sau:

- Theo dé nghi ctia thwong nhan, t6 chic do;

- Khéng cung céap dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thot han 03 thang ké tir ngay duoc
xac nhan dang ky hoat dong cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir.

¢) Thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu ching thue hop ddng dién tir khi ngimg hoat dong
phai théng bao cho B Cong Thuong trude 15 ngay d€ cham dit dang ky. Viéc thong bao nay
duoc tl}uc hién truc tuyén qua tai khoan truy cap hé thong d?l duoc cap khi tién hanh dang ky
hodc bang van ban gui truc tiép hodc qua duong buu dién vé B6 Cong Thuong (Cuc Thuong mai
dién tir va Kinh t€ s0).

d) Khi chdm durt hodic hity bo dang ky, Bo Cong Thuong s& rat tén thuong nhan, t6 chire khoi
danh sach cac thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu ching thyc hop dong dién tir da dang ky,
dong thoi x6a bicu tugng xac nhan dang ky ctia thuong nhan, t6 chirc dé trén Cong thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

8. Bo Cong Thuong c6 trach nhiém hudng dan thuong nhan, t6 chue xay dung Quy che hoat
dong cung cap dich vu chimng thue hop ddng dién tr va ban hanh mau don dang ky, mau Dé an
cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir.”

23. B6 sung diém d khoan 2 Piéu 64 nhu sau:

“d) Cung cap cho S¢& Cong Thuong céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cong cu tra cuu,

quan ly thong tin thong bao, dang ky hoat dong thuong mai dién tir cua cac thuong nhan, t6

chirc, ca nhan trén dia ban.”

24.B6 sung Muc 5 sau Muc 4 Chuong IV Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir nhu sau:
“Muc 5

HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU CUA THUONG NHAN, TO CHUC NUOC
NGOAI

Pi¢u 67a. Thwong nhén, té chirc nwéc ngodi c6 website cung cip dich vu thwong mai dién
tir tai Viét Nam

1. Thuong nhén, to chirc nuge ngoai c6 website cung cap dich vu thuong mai dién tir tai Viét
Nam 1a thwong nhan, t6 chirc c6 mot trong cac hinh thirc hoat dong sau:

a) Website thuong mai dién tir dudi tén mién Viét Nam;

b) Website thuong mai dién tir c6 ngdn ngit hién thi 1a tiéng Viét;



c) Website thuong mai dién tir c¢6 trén 100.000 lugt giao dich tir Viét Nam trong mdt nam.

2. Thuong nhan, td chuic nude ngoai c6 website cung cép dich vu thuong mai di¢n tir tai Viét
Nam theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thyuc hién dang ky hoat dong thuong mai dién tir theo
quy dinh tai Nghi dinh nay va thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam theo quy dinh ctia phap
luat hoac chi dinh dai dién theo uy quyén cua minh tai Viét Nam.

Noi dung hoat dong cua van phong dai dién hodc ndi dung uy quyén phai dam bao cac trach
nhiém quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

3. Hang hoéa xuét khau, nhap khau duoc giao dich qua thuong mai dién tir thuc hién thu tuc hai
quan theo quy dinh ctia phap luat hai quan.

4. Luot giao dich tir Viét Nam dugc cin ¢l tir cic nguodn sau:

a) Thuong nhén, t6 chirc tu nguyén béo céo theo quy dinh ciia Nghi dinh nay;

b) Theo s6 liéu chinh thirc cia co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén cua Viét Nam gdm: co
quan hai quan; co quan quan ly nha nude vé Internet; co quan quan 1y nha nudc vé ngan hang,

thue;

c¢) Theo cac bao cao, thong tin san co, cong khai ma co quan quan 1y nha nude co6 lién quan
ching minh dugc tinh xac thue.

5. Trach nhiém cta thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai co website cung cap dich vu thuong mai
dién tir tai Viét Nam
a) Phdi hop vdi co quan quan 1y nha nudce trong viée ngan chin cac giao dich hang hoa, dich vu

vi pham phap luat Viét Nam;

b) Thuc hién cac nghia vu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, chat luong san pham, hang hoa
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam;

c¢) Thuc hién nghia vu béo céo theo quy dinh tai Diéu 57 Nghi dinh nay.

Piéu 67b. Thwong nhin, té chirc nwéc ngoai ban hang hoéa trén san giao dich thwong mai
dién tir Viét Nam
1. Thuong nhan, td chuie nude ngoai thuc hién hoat dong ban hang hoa theo Quy ché hoat dong

cua san giao dich thwong mai dién tir Viét Nam.

2. Thuong nhan, td chuc cung cép dich vu san giao dich thuwong mai dién tir Viét Nam c¢6 trach
nhiém xac thyc danh tinh cta thuong nhén, t6 chirc nude ngoai ban hang hoa trén san giao dich
thuong mai dién tir d6, dong thoi lya chon thyce hién mot trong cac trach nhiém sau:



a) Yéu cau thuong nhan thyc hién quyén xuat khau, quyén nhap khau ciia thuong nhan nude
ngoai khong c6 hi¢n dién tai Viét Nam theo quy dinh cta phép luat;

b) T chire viéc thuc hi¢n hoat dong nhap khéu theo uy thac cua ngudi mua ddi voi hang hoa do
thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai giao dich trén san giao dich thuong mai dién tu;

¢) Yéu cau thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai chi dinh dai ly thuong mai cia minh tai Viét Nam.

3. Hang hoa xuét khau, nhap khéu duogc giao dich qua thuong mai di¢n tir thuc hién thu tuc hai
quan theo quy dinh cua phép luat hai quan.

Diéu 67¢. Piéu kién tiép cin thj treong ciia nha diu tw nwéc ngoai trong linh vie dich vu
thwong mai dién tir

1. Hoat dong cung cap dich vu thuong mai dién tir 1a nganh, nghé tiép can thi trudng cé diéu
kién d6i v6i nha dau tu nudc ngoai.

2. Céc diéu kién tiép can thi truong gém:

a) Nha dau tu nude ngoai dau tu kinh doanh hoat dong cung qép dich vu thuong mai dién tr tai
Viét Nam theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 bi¢u 21 Luat Pau tu;

b) Nha du tw nu6e ngoai chi phdi tir 01 doanh nghiép tr¢ 1én thude nhom 05 doanh nghiép dan
dau thi ,trur(‘mg dich vu thu:O‘ng mai Qién tr tai Vi§t Nam theo danh sach do Bo Cong Thuong
cong bo phai cd y kién tham dinh v€ an ninh quoc gia cua B§ Cong an.

3. Nha dau tu nude ngoai chi phdi doanh nghiép hoat déng cung cép dich vu thuong mai dién tir
quy dinh tai diém b khoan 2 Dicu nay la khi thugc mot trong céc trudong hop sau:

a) Nha dau tu nudc ngoai nam giit quyén so hiru trén 50% vén diéu 1& hodc trén 50% cb phan co
quyén biéu quyét cua doanh nghiép;

b) Nha dau tu truc tiép hodc gian tiép quyét dinh bo nhiém, mién nhiém hodc bai nhiém da sd
hodc tat ca thanh vién hdi dong quan tri, chu tich hoi dong thanh vién, gidm doc hodc tong gidm
doc cua doanh nghiép;

¢) Nha dau tu co quyen quyét dinh cac van d¢ quan trong trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghi¢p bao gom viéc lya chon nén tang cong nghé, hinh thirc to chirc kinh doanh; Iya chon
nganh, nghe, dia ban, hinh thtrc kinh doanh; lya chon diéu chinh quy mo va nganh, nghe kinh
doanh; lya chon hinh thirc, phuong thirc huy dong, phan bd va st dung von kinh doanh cua
doanh nghiép do.

4. Nhém 05 doanh nghiép dan dau thi truong tai diém b khoan 2 Diéu nay dugc xac dinh dya
trén cac ti€u chi veé so lugt truy cap, so lugng ngudi ban, so lugng giao dich, tong gia tri giao
dich.



5. Truong hop quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay, nha dau tu thuc hién trong qua trinh dé
nghi cap, diéu chinh Gidy phép kinh doanh theo quy dinh cua Chinh phu v€ hoat dong mua ban
hang hoa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang héa cua nha dau tu nudc ngoai,
t6 chirc kinh té ¢6 vbn dau tur nudc ngoai nhu sau:

a) Trong qua trinh cho y kién theo tham quyép dbi v6i Ho so cap, diéu chinh Gidy phép kinh
doanh, B¢ Cong Thuong c6 van ban xin y kién B§ Cong an;

b) Trén co s¢ van ban dé nghj cuia B6 Cong Thuong, B Cong an c6 vin ban néu rd ¥ kién chap
thudn hodc khong chap thuan dé nghi cua nha dau tu, gtri lai B6 Cong Thuong trong vong 20
ngay ké tr ngay nhan dugc van ban dé nghi cia B Cong Thuong;

¢) Trén co so ¥ kién ciia B6 Cong an, B6 Cong Thuong ¢ vin ban tra 1oi co quan cip Gidy phép
kinh doanh theo quy dinh;

d) Thoi han xin y kién B6 Cong an khong tinh vao thoi han cho y kién chap thuan ciia Bo Cong
Thuong theo quy dinh cia phap luat.

6. Nha dau tu c¢6 hoat dong dau tu vao doanh nghiép nho va vira khdi nghiép sang tao theo quy
dinh ctia phap ludt vé ho trg doanh nghiép nho va vira khong phai thue hién quy dinh tai khoan 2
bicu nay.”

25. Stra doi, bo sung Piéu 80 nhu sau:

“Piéu 80. T6 chirc thye hién

1. B6 Cong Thuong c6 trach nhiém:

a) Thyc hién quan 1y hoat dong thuong mai dién tir, thiic day chuyén doi s6 trong linh vuc
thuong mai;

b) Phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Cong an trong bao v¢ an toan thong tin, an
ninh mang doi voi hoat dong thuong mai di¢n tir. Kién nghi B6 Cong an xur 1y theo phép luat doi

v6i cac hanh vi vi pham vé an ninh mang trong thuong mai dién ti;

¢) T6 chirc thong tin, pho bién, truyén thong vé phap luat lién quan dén hoat dong thuong mai
dién tu;

d) Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai va xir 1y vi pham vé hoat dong thuong mai di¢n tur;
d) Huéng dan, kiém tra viéc to chirc thyc hién Nghi dinh nay.
2. B6 Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém:

a) Phéi hop cung cap thong tin, chia sé di liéu v6i B6 Cong Thuong vé quan 1y Internet ddi véi
cac website c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam;



b) Chu tri, phbi hop voi B Cong Thuong dam bao an toan thong tin mang trong thwong mai
dién tir, thu hoi tén mién “.vn” va thyc thi cac bién phap xtr Iy vi pham doi vo1 website thuong
mai dién tir theo quy dinh cua phép luat vé xir phat vi pham hanh chinh.

3. B0 Tai chinh c6 trach nhiém:

a) Phoi hop cung cép thong tin, két ndi, chia sé co so dit liéu voi Bo Cong Thuong vé sb luong
don hang d6i v6i hang hoa xuat khau, nhap khau dugc giao dich qua thwong mai dién tu;

b) Cép nhét danh sach cac nha cung cap nudc ngoai truc tiép dang ky thué, ké khai thué; cac nha
cung cap & nudc ngoai ¢6 hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir, kinh doanh dua trén nén
tang s6 va cac dich vu khac tai Viét Nam chua dang ky thué, khai thué, nop thué tai Viét Nam
theo quy dinh ctia phap luat vé thué trén Cong thong tin dién tir ciia Tong cuc Thué.

4. BO K& hoach yé Pau tu ¢6 trach nhiém phéi hop cung C"élp thong tin, chia sé dir li¢u véi Bo
Cong Thuong vé cac doanh nghiép co6 dang ky nganh nghé kinh doanh thuong mai dién tur.

5. B§ Cong an c6 trach nhiém:

a) Chu tri bao vé an ninh mang ddi v6i hoat dong thuong mai dién tir; phdi hop v6i Bo Cong
Thuong cung cap thong tin vé cac hoat dong sir dung khong gian mang xam pham chu quyén, loi
ich, an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hdi va phong, chong tgi pham mang trong thuong mai

dién tu;

b) Phdi hop tham dinh vé an ninh qudc gia trong diéu kién tiép can thi truong ciia nha dau tu
nudc ngoai doi vai linh vyce dich vu thuong mai dién tir khi ¢6 yéu cau tir B Cong Thuong.”

Diéu 2. Bii b6 mdt sé quy dinh ciia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP

1. Bai bo khoan 2 Diéu 2, khoan 2 Diéu 44, khoan 2 Diéu 60 va Diéu 62.

2. Béi b6 cum tr “hodc chua duoc cap phép” tai diérp d khoan 1 Biﬁu 4; cum tir “hodc xin cap
phép” tai dién} e khoan 1 Di@u 4; cum tur “dé‘du:qc cap phép” tg}i diém b khoan 3 Di‘éu 9;’ cum tur
“thu tuc xin cap phép” tai di€ém c khoan 2 Diéu 64; cum tir “cham duat hodc bi thu hoi gidy phép”
tai diém 1 khoan 1 Diéu 78; cum tir “tudc quyen sir dung gidy phép” tai khoan 2 Diéu 78.

Diéu 3. Di¢u khosn thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2022.

2. Quy dinh chuyén tiép:

a) Trong thoi han 180 ngay ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu luc, cac thuong nhan, t chuc, ca
nhan c6 hoat dong thuong mai dién tr da duwgc B Cong Thuong xac nhan thong bao, dang ky

hoat dong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP phai tién hanh viéc sira ddi, bd sung
thong bao, dang ky theo quy dinh ctia Nghi dinh nay;



b) Thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan c6 hoat dong thuwong mai dién tir & ndp hd so thong béo, ding
ky ma chua dugc B Cong Thuong xac nhan trude ngay Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh thi
thuc hién thong bao, dang ky theo quy dinh tai Nghi dinh nay;

c) Trong thoi han 12 thang ké tr ngay Nghi dinh nay c¢6 hi€u luc thi hanh, cac thuong nhan, t6
chuc quy dinh tai Bi¢u 67a, Bi¢u 67¢ phai tién hanh thuc hién céc thu tuc, nghia vu theo quy
dinh cua Nghi dinh nay.

3. B truong, Thu truong co quan ngang b, Thu truong co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy
ban nhan dan céc tinh, thanh pho trgc thudc trung wong, chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh
nay.

TM. CHINH PHU
KT. THU TUONG

Noi nhdn: PHO THU TUONG

- Ban Bi thu Trung uong Déang;

- Thu tuwdng, cac Pho Thu tudéng Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung wong;

- Van phong Trung wong va cac Ban cua Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vén phong Chu tich nudc; ) Lé Van Thanh

- Hoi dong Dan tdc va cac Uy ban cua Quoc hdi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Tda 4n nhén dén t6i cao

- Vién kiém sat nhan dan tbi cao;

- Kiém toén nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mit trdn T québc Viét Nam;

- Co quan trung uong ciia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng TTDT,

cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Cong béo;

- Luu: VT, KTTH (2b).



