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VỚI KHÁCH HÀNG
tận tâm và chuyên nghiệp.

VỚI ĐỒNG NGHIỆP
đoàn kết, đa dạng, hỗ trợ, tin tưởng.

VỚI MÔI TRƯỜNG LÀM VIỆC
cởi mở và tôn trọng sự khác biệt.

VỚI CÔNG VIỆC 
tập trung, quyết tâm, tham vọng và

chủ động tạo ra kết quả.

VỚI CỘNG ĐỒNG
trách nhiệm và tôn trọng sự đa dạng.

Văn hóa doanh nghiệp có thể được ví như xương sống của bất kỳ tổ chức 
nào, bởi nó định hình nên một bộ tiêu chuẩn giá trị và niềm tin tại nơi làm 
việc. Mỗi doanh nghiệp giống như một ngôi nhà với những quy định, nếp 
sinh hoạt riêng, và mỗi người đều có quyền chọn lựa, để điều chỉnh lại 
chính mình và trở thành một thành viên của ngôi nhà ấy, hoặc đơn giản chỉ 
là một vị khách ghé thăm trong phút chốc; Hay nói một cách ngắn gọn là 
“nhập gia” thì phải “tuỳ tục”.

Văn hóa Apolat sẽ được thể hiện trong 5 khía cạnh căn bản dưới đây, là 
kim chỉ nam cho các hoạt động và ứng xử chung của nhân sự:
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Đổi mới và sáng tạo: luôn sẵn sàng đầu tư và cố gắng cải 
tiến mọi việc, không ngại áp dụng cái mới vào hoạt động để 
nâng cao hiệu suất, dám đương đầu với thất bại và đúc kết 
kinh nghiệm. Khuyến khích nhân sự tự tạo ra sự mới mẻ theo 
cách riêng của bản thân, mang lại hứng thú, động lực trong 
công việc.

Ngoài 5 khía cạnh căn bản nêu trên, Apolat Legal cũng có 
những giá trị văn hóa cốt lõi rất riêng và chi tiết cho “ngôi 
nhà chung” của mình:

Thân thiện và chuyên nghiệp: chúng tôi phân định rõ đâu là 
nơi vui chơi và đâu là công việc để hành xử cho phù hợp. 
Thân thiện là vui vẻ, hòa đồng, nhiệt tình và hỗ trợ nhau 
trong mọi tình huống. Chuyên nghiệp là tuân thủ các cam 
kết với đồng nghiệp, khách hàng và đồng bộ cách làm việc, 
tác phong, chuyên môn.

Chia sẻ và xây dựng đội nhóm: nhân sự cùng cấp sẵn sàng 
chia sẻ kiến thức, chuyên môn để giúp nhau hoàn thành 
công việc và phát triển bản thân. Cấp trên hướng dẫn tận 
tình, định hướng phát triển và khuyến khích đóng góp các ý 
tưởng, quan điểm.

Môi trường mở: một nơi làm việc năng động, cho phép mọi 
người được thoải mái phát biểu ý kiến, tự do lựa chọn cách 
thức làm việc trong một quy tắc rộng mở. Đặc biệt, các thế 
hệ luật sư, luật gia trẻ đã và đang gia nhập nhiều hơn vào 
Apolat, họ có những kỳ vọng, suy nghĩ khác biệt so với 
người đi trước nhưng chúng tôi tôn trọng nó.
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Theo đuổi sự phát triển và đón nhận thách thức: mỗi người 
luôn tự nỗ lực, đón nhận thách thức, tận dụng mọi khả năng 
của bản thân để “tôi của ngày hôm nay tốt hơn tôi của ngày 
hôm qua”. Chấp nhận sai lầm để học hỏi, rút kinh nghiệm sau 
mỗi vấp ngã. Chủ động nhận thêm công việc giúp ích cho sự 
phát triển của tập thể, mặc nó ngoài phạm vi công việc hiện 
tại. Sẵn sàng thách thức bản thân trong lĩnh vực mới.

Lành mạnh và tử tế: hành vi và ngôn từ đúng chuẩn mực. Đối 
xử với đồng nghiệp, khách hàng một cách lịch sự, công bằng 
và phù hợp với đạo đức. Tranh luận lành mạnh, cạnh tranh 
bình đẳng, không hơn thua đấu đá, góp ý và chia sẻ ý kiến một 
cách cởi mở.

Khiêm tốn: luôn giữ thái độ khiêm nhường, tôn trọng mọi 
người và biết lắng nghe. Khiêm tốn ở đây không mang ý nghĩa 
thiếu tự tin, mà là có khả năng tự nhận thức và tự phê bình, đặt 
lợi ích tập thể lên trên lợi ích cá nhân. Khi mọi việc diễn biến 
tốt, người khiêm tốn hiểu được sự đóng góp của đội nhóm; khi 
sự việc không như ý, họ ngẫm lại bản thân và sẵn sàng nhận 
trách nhiệm.

Trung thực và vị tha: Apolat Legal đề cao sự ngay thẳng, 
chính trực trong các mối quan hệ nội bộ, với khách hàng và cả 
các cơ quan, tổ chức, cá nhân khác. Không chỉ trích, công kích 
cá nhân khi bất đồng quan điểm với người khác. Chỉ nói 
những điều về đồng nghiệp mà bạn muốn nói thẳng với họ. 

Sức khỏe thể chất và tinh thần: khuyến khích nhau chăm sóc 
sức khỏe thể chất và duy trì thể dục thể thao. Lắng nghe và 
chia sẻ những tâm tư, suy nghĩ và vượt qua những áp lực cuộc 
sống, giúp mỗi người làm việc hiệu quả, yêu đời và hạnh phúc 
hơn.
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