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GIAl QUYET TRANH CHAP
TAI VIET NAM

Apolat Legal mang dén cac phuong an da chiéu,
giam thiéu rui ro va tiét kiém chi phi nhat cho méi vu
viéc tranh chap.




NOI DUNG

CHUNG TOI LA AI?

CHUNG TOI LAM GI?

Vi SAO LUA CHON CHUNG TOI?

QUY TRINH XU'Li VU VIEC TRANH CHAP
VU VIEC DIEN HINH

pOI NGU CUA CHUNG TOI

* Tuyén b6 mién trach: Toan bo tai liéu duoc chuén bj chi nham dua ra théng tin khéi quét. Théng
tin trong ban tin cdp nhat nay khéng dung cho muc dich, va khong duoc xem la y kién tu van phap
ly. Vui long khéng thuc hién hodc ngimng thuc hién bat ky cong viéc nao trén co sé cac thong tin
duoc cung cdp trong ban tin nay, ma chua tham vén céac luat su cua chung téi vé tinh trang phap ly
va tinh hinh thuc té cua ban. Apolat Legal khéng chiu trach nhiém déi vai bat ky thiét hai nao xay ra
cho bét ky ai thuc hién hodc ngtmg thuc hién céng viéc cia minh trén co s cac théng tin dua ra
trong ban tin nay. V&i bat ky van dé cu thé nao, vui long tham khao chuyén gia tu van thich hop.



CHUNG AI
TOI LA ?

Gi str ménh cung cap céc dich
V vu phap ly tét nhat va toi uu

nhat cho khach hang, Apolat
Legal tham gia giai quyét tranh chap
thong qua thuong luong, hoa giai hodc
t6 tung tai Toa an va Trong tai. Véi doi
ngd luat su giau chuyén moén, la Trong
tai vién tai cac Trung tam trong tai va
giai quyét thanh cong nhiéu thuong vu
tranh chap phuc tap, Apolat Legal tw
tin la d6i tac chién luge dang tin céy
cua khach hang trong céc vu viéc tranh
chap & moi linh vuec.

DG twong khach hang tim dén Apolat
Legal |a cac ca nhan, doanh nghiép, t6
chirc hoat dong tai Viét Nam va nhiéu
nudc trén thé gidi nhu: My, Anh, Trung
Quoc,... Cac khach hang cua Apolat
Legal hoat dong trong nhiéu linh vuc
bao gobm cbéng nghé cao, dich vu nha
hang - khach san, dich vu vién théng,
hang tiéu dung va ban lé, cong nghé
sinh hoc va chdm séc surc khoe, ...

Apolat Legal véi phuong cham phuc vu
tan tdm va han ché t6i da moi rudi ro doi
véi khach hang, luén né luc hét minh
dé dua ra nhitng phuong an va giai
phap t6i uwu nhat dé giai quyét cac vu
tranh chdp mot cach tiét kiém, nhanh
chdéng va phu hgp. Su chuyén nghiép
két hop cung hiéu biét su rong va kinh
nghiém da linh vuc da giup Apolat
Legal khang dinh dugc vi thé ctia minh
va tao dugc long tin d6i voi Khach
Hang trong va ngoai nudc.

Apolat Legal da vinh du nhan duogc su
cOng nhan cula céac t6 chirc quoc té va
c6 nhiéu bai viét dugc dang trén tai
cac an pham hang dau trong va ngoai
nudc bao gém: Hiép hoi Luat chau A va
Thai Binh Duong (LawAsia, 1966), The
Legal500, IP Link, IP  Coster,
Lexology, Global Trade Review (GTR),
Thoi Bao Kinh Té Sai Gon, v.v.



CHUNG
TOILAM
GI?

Xa hoi phat trién, cac giao dich dan su,
thuwong mai ngay nay la su két noi, hop
tac cta nhiéu bén vdi tinh chat phurc tap
dan dén quyén va lgi ich cta céc bén khi
tham gia giao dich dé bi xam pham, xay
ra tranh cai va xung dét. Lua chon
phuong thirc giai quyét tranh chap thich
hop la yéu t6 quyét dinh cho viéc thdo g&
mau thuan déng thoi han ché t6i da ton
hai vé quan hé hogp tac gilra cac bén gbp
phan diéu tiét quan hé xa hoi theo dung
khuon khé cua phap luéat.
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Qua nhiéu ndm hoat déng trong linh vuc
giai quyét tranh chap, ching t6i nhan thay
qua trinh giai quyét tranh chap thuong
nhiéu khé, ton kém chi phi, thai gian va céc
bén khong biét vé nhitng quyén lgi chinh
dang ma minh dugc hudng theo quy dinh
phap luat mét cach dang tiéc. Vi vay, dé co
thé lua chon phuong thire t6i wu cling nhu
giai quyét triét d€ céac tranh chap mot cach
nhanh chéng, hiéu qua nhat thi sy tham
gia cla cac luat su véi tu cach la ngudai
bao vé quyén va lgi ich hgp phap déng vai
tro rat quan trong.

Dai dién tham gia
dam phan, thuong
lrgng tién t6 tung.

Dai dién tham gia
hoa giai trong va
ngoai Toa an.

Tham gia t6 tung dé
bao vé quyén va lgi ich
hop phdp cho khéach an dé dam bao
hang tai Toa an nhan cho viéc thi hanh
dan (sau day goi tat la ban an.

“Toa an”) hoac Trong tai

Dai dién tham gia
tha tuc thi hanh

thuong mai (sau day
goi tat la “Trong tai").




VI SAO
LUA CHON
CHUNG TOI

Trong cac nam qua Apolat Legal khéng
ngurng lam m&i minh, hoan thién quy trinh
xtr ly dé tap trung dau tu phat trién va nang
cao chat luong dich vu dua trén 03 tru cot
chinh, bao gém: (i) Ca nhan héa; (ii)
Chuyén mon hoéa va (iii) Cam két déng
hanh.

Ca nhan hoéa: Méi hhach hang
khac nhau sé c6 nhitng yéu cau
va muc tiéu khac nhau phu hop
vGi hoan canh cda vu viéc. Moi vu
viéc lai cé nhiéu céach tiép can,
vGi quy trinh va hudng giai quyét
khac nhau. V&i cach tiép céan
theo hudng cé nhan hoéa doi véi
tirng vu viéc va tung nhu cau cu
thé cla khach hang, Apolat Legal
co thé dé dang nam bat duoc van
dé cia moi vu viéc va mong
mudn cua khach hang doi voi
tlrng truong hop cu thé dé co thé
tim ra hudng giai quyét thich hop
va dap Ung dugc nhu cau cua
khach hang.

Cam két dong hanh: Apolat
Legal coi su dang tin cay, chuyén
nghiép va thau hiéu khach hang
la yéu to cot 16i dé thanh cong khi
giai quyét tranh chap. Apolat
Legal hoat dong vdi cam két luon
song hanh cung khach hang dé
bao vé tot nhat quyén, lgi ich hop
phdp cua khach hang.
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Chuyén mon hoéa: Tai Apolat
Legal, kién thirc chuyén sau la
yéu t6 dugc dat 1én hang dau.
Moi luat su khi tham gia giai
quyét tranh chap cung khach
hang luén duoc can nhac va lua
chon tir d6i ngd gidi nhat cula
chuing t6i trong linh vuc dé€ dam
bao két qua tot nhat cho khach
hang. Bén canh do, chinh vi da
chuyén mén héa va thoi gian
hoat dong lau dai, cang giup
Apolat Legal cé duoc nhirng
chuyén gia véi bé day kinh
nghiém trong viéc ho tro khach
hang giadi quyét tranh chap va
day cling dugc xem la chia khéa
thanh cong cta Apolat Legal.
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Chung t6i tin tudng rang, voi
su linh hoat va chuyén nghiép
trong dich vu cia minh, Apolat

Legal la noi xtrng dang dé
khach hang dat niem tin khi
giai quyét cac vu viéc tranh

chap.
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QUY XU' LY
TRINH YA cHAP

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4
bam phan, Tham gia Thi hanh an

thuong luong,

Tu van
tién to tung




Phan tich ho so, thu thap chiing cu, tu van, dua ra
phuong an va danh gia vu nhuoc diém dé khach hang
lira chon hudng di cua vu viéc.

Giai doan nay cd vai tro cung c6 hoé so, giup khach
hang nam bat dugc quyén lgi cia minh, thuc hién cac
viéc can phai lam dé co lgi nhat trong truong hop
khong thé hoa giai ma phai tham gia t6 tung tai phién
toa.



bam phan, thuong
lurong, hoa giai

Gap g& cac bén trong vu viéc, dam phan, thuong lugng
vé kha ndng nhuong bd ciia mbi bén dé tim tiéng ndi
chung, c6 van dung giai thich phap luat dé cac bén can
bang loi ich v&i nhau.

Apolat Legal lubn mong mu6n vu viéc co thé giai quyét tai
giai doan nay dé tiét kiém t6i da chi phi cho khach hang,
tranh xung dot bi day 1én cao dan tGi pha vo cac méi quan
hé thuong mai, anh hudng uy tin cta cac bén.



Tham gia t6 tung

« Khai kién vu an tai Toa an

Giai doan nay Apolat Legal sé thuc hién t6i da cac hanh dong bao
vé lgi ich ciia khach hang, thuc hién moi hanh déng can thiét dé bao
dam két qua tot nhat tai phién toa.

Can ct trén hoan canh cu thé cua vu an, kha nang cua khach hang
va thién chi cia céc bén, Apolat Legal vdi kinh nghiém ctia minh sé
dua ra chién thuat tranh tung tai Toa an dé€ dat hiéu qua cao nhat va
c6 thé thi hanh an trén thuc té.

- Giai quyét vu an thong qua thu tuc trong tai

Thu tuc trong tai can su nhanh nhay va hiéu sau vé kién thirc thuc
tién. Apolat Legal véi d6i ngi luat su la Trong tai vién sé dam bao
viéc giai quyét vu viéc duoc nhanh gon, tuan theo cac quy tac trong
tai cua céc Trung tam trong tai trong va ngoai nudc.

Dai véi viéc giai quyét tranh chap, Apolat Legal ciling khuyén khich
khach hang Iua chon giai quyét tranh chap bang trong tai (néu co)
béi Trung tdm trong tai cé kha nang giai thich phap luat can k&, am
hi€u vé méi truvong kinh doanh ctia céc bén va su linh hoat can thiét
cua mét co quan tai phan.



Day |a giai doan quyét dinh viéc ban an, phan quyét trong
tai c6 dugc thi hanh trén thuc t€ hay khéng. Tha tuc thi
hanh an can phai tham gia thuc té cung co quan thi hanh
an, xac minh céc tai san ctia nguoi phai thi hanh an, theo
do6i sat sao qua trinh thi hanh an dé dam bao dugc lgi ich
cua khach hang.



VUVIEC
DIEN HINH

Tranh chap Lao dong:

Dai dién ngudi lao dong tham gia t6 tung va bao
vé thanh cong quyén loi ctia khach hang trong vu
an “Yéu cau boi thuong thiét hai do cham dit hop
dong lao dong trai phap luat”. Vu an két thac voi
két qua ngudi sir dung lao dong budc phai nhan
lai ngudi lao dong va boéi thuong 13 thang tién
lwong theo Hop dong lao dong.

Dai dién Nguoi str dung lao dong dé dam phan, tu
van phuong an xu ly ky luat, chdm dat Hop déng
lao dong theo dung quy dinh phap luat doéi voi
ngudi lao dong gay thiét hai dén tai san, thuong
xuyén vi pham quy chg, n6i quy Cong ty.



VUVIEC
DIEN HINH

Tranh chap Hop dong thuong mai:

Dai dién Cong ty tham gia t6 tung va bao vé thanh cong  Dai dién Cong ty dam phan, thuong lwong thanh
quyén lgi ctia khach hang trong vu an “Tranh chdp Hop  cong tranh chap xay ra khi thuc hién Hop dong
doéng van chuyén hang hdéa” xay ra do bén van chuyén  mua ban hang hoa do doi tac giao hang sai quy
khong dam bao nhiét do cho hang hoa la thiy san dong  céch, chat luong.

lanh. Khach hang dugc boi thudng toan bo ton that hang

hoa, phi van chuyén, phi luat su trong vu viéc.




VU VIEC
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DIEN HiNH

Tranh chap linh vuc bat dong san:

Dai dién khach hang tham gia t6 tung trong vu an
“Tranh chap Hop déng mua ban nha & hinh thanh
trong tuong lai” do Chu dau tu khong thuc hién
dang theo tién do thi cong trong Hop dong dé
yéu cau hoan tra tién ma khach hang da thanh
toan cho Cha bau Tu, tién phat hgp dong va lai
suat qua han...
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Dai dién khach hang tham gia t6 tung trong vu an “Tranh chap
quyén str dung khéng gian cong cong” tai du an nha chung cu.
Vu viéc dién ra trong bdi canh cac Chu dau tu nha chung cu
thuong xuyén chiém dung khong gian chung nhu phong tap
gym, nha sinh hoat céng doéng,.. dé cai tao thanh cac mat
bang cho thué. Vu viéc da tao ra mot cudc thanh tra toan dién
vGi du an nha chung cu trong khu vuec.



VUVIEC
DIEN HINH

Xam pham ban quyén/ nhan hiéu:

Dai dién khach hang tham gia t6 tung trong  Dai dién khach hang 1a mét ca sinai tiéng tai Viét Nam tham gia td

vu 4n “Yéu cau cham dit hanh vi str dungtén  tung dé bao vé thanh cong quyén loi trong vu viéc yéu cau thanh

mién xam pham quyén s& hitu nhan hiéu” todn tién tac gia trén mot nén tang phat nhac truc tuyén do nguoi

d6i vai mat hang thoi trang gay tonthatvé lgi dung dang tai. Pay duoc xem |14 vu viéc dat nén méng cho viéc céc

nhuan va co hgi kinh doanh cua khach hang. nén tang phat nhac truc tuyén bat dau thu tién ban quyén véi
ngudi nghe tai Viét Nam.




VU VIEC

DPIEN HiNH

Tranh chap thira ké:

Dai dién khach hang tham gia thuong luong,
tw van vé quy dinh clda phap luat dé giai
quyét xung doét do chia di san thira ké gitra
cac thanh vién trong gia dinh.

Tham gia t0 tung va bao vé thanh coéng
quyén lgi cho khach hang trong vu an “Chia
di san thira k&” la ¢6 phan trong Cong ty do
cha me dé lai.



VU VIEC
PIEN HINH
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Tranh chap Hop dong thué nha/ nha xuéng:

Dai dién Bén Thué la mot cong ty may mac 100% von Han Quéc dé tham gia
t6 tung trong vu an “Yéu cau boi thuong thiét hai va hoan tra tai san theo hop
dong cho thué” nham cham dat Hop déng thué nha xudng trude thoi han do
anh hudng cua dich Covid-19. Bén Cho Thué khong chap nhan cho cham
durt va chiém gilr cac tai san cua khach hang. Doi ngili luat su tai Apolat
Legal da thanh cong trong viéc tham gia 16 tung, yéu cau Bén Cho Thué
hoan tra céc tai san dang chiém gitr cia bén thué, dua ra cac phuong an dé
bao vé céc tai san ma Bén Cho Thué dang chiém gilr va lam hu hao.

Dai dién Bén Cho Thué dé thuong
lrong, yéu cau Bén Thué thanh toan
tién thué nha va hoan tra mat bang do
vi pham diéu khoan thanh toan trong
Hop dong.



DOINGU X
coa CHUNG TOI

PHAM HONG MANH | Marcus
Luat Su bieu Hanh

T:+84 93 2014 986

E: manh.pham@apolatlegal.com

PINH QUANG LONG | Alex
Luat Su Thanh Vién

T: +84 91 9963 977

E: long.dinh@apolatlegal.com

PHAM THI THOA | Helen
Luét Su Thanh Vién

T: +84 91 8950 066

E: thoa.pham@apolatlegal.com

NGUYEN MINH TIEN DEYI
Luat Su Thanh Vién
T: +84 909881 277

E: tien.nguyen@apolatlegal.com
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