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CAP NHAT PHAP LY (9.12.2019)

Trong ban tin cap nhat 1an nay, chang t6i xin g&ri d&n khach hang néi dung cap nhat phap ly vé van dé sau:

1. Gi6i han sé 1an nhac no dwoc phép thue hién.
2. Trach nhiém ctia Cong ty tai chinh.
3. Giai ngan khoan vay truc tiép cho khach hang.

Trong thdi gian sap t6i véi khi Théong tw 18/2019/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nuéc vé
hoat ddng cho vay tiéu dung cla cdng ty tai chinh cé hiéu lwc vao ngay 01/01/2020, sé diéu
chinh, bd sung mét sé ndi dung ctia Thong tw 43/2016/TT-NHNN. Chuang t6i rat han hanh
dwoc givi dén quy khach hang théng tin cap nhat dbi véi nhirng chinh sira nay. Hy vong
rang véi viéc ndm bat dwoc nhivrng thay déi sé giup ich cho quy khach hang va coéng viéc
cta minh.

M6t sb stra dbi va bd sung dang chu y nhw sau:
1. Gi&i han sé lan nhac ng dwoc phép thwe hién

Theo quy dinh tai Diém d, Khoan 2 Diéu 7 cta Théng tw 43/2016/TT-NHNN truwéc day da
c6 quy dinh vé viéc nhac no va khung théi gian cho hoat ddng nay. Tuy nhién, quy dinh nay
chuwa that sy hiéu qua véi viéc khéng gi¢i han sé 1an nhac no trong ngay va ciing nhw cdm
cac tac dong dén nhirng ngudi than cla con no.

Thoéng tw 18/2019/TT-NHNN c6 hiéu lwe tr 01/01/2020, quy dinh vé sé 1an téi da dwoc nhac
no trong ngay 1a 5 1an. Theo dé, gi&¢i han thoi gian goi nhac ng van duoc gitr nguyén tr 7h
dén 21h. Cubi cung, viéc nhac no chi dwoc gi¢i han dbi véi con no. Cac hanh vi de doa
hay nhac no déi v&i nhivng ngwdi khong phai la con déu bi cdm theo quy dinh tai
diém b6 sung nay.

2. Trach nhiém cua Céng ty tai chinh

Theo diéu khodn bd sung 10a tr Théng tw 18/2019/TT-NHNN bd sung vao Diéu 10 Théng
tw 43/2016/TT-NHNN yéu cau rang, Cong ty tai chinh phai cong khai cac théng tin vé céng
ty nhw dia chi tru s&, chi nhanh, ty 1 Iai, phi va phwong thirc tinh 13i. Quy dinh cling néu ra
viéc Cong ty tai chinh phai thiét 1ap quy trinh nhan khiéu nai clia khach hang. Viéc giai quyét
khiéu nai phai dwoc tién hanh tr 7h dén 21h va phai giai quyét, tra |&i trong vong 48h cho
khiéu nai do.

Cong ty tai chinh phai cung cap cho khach hang dw thdo hop déng cho vay tiéu dung, giai
thich chinh xac, day du, trung thwc cac ndi dung co ban tai hop ddng cho vay tiéu dung,

BECOME MORE TOGETHER Page 1/3



.I /APOLI\T Legal Updates | December 2019

—— LEGAL—

trong d6 bao gdm ca quyén va nghia vu cla khach hang vay tiéu dung, cac bién phap dén
déc, thu hdi no, bién phap x ly trong trwéng hop khach hang khéng thwe hién nghia vu
theo hop ddng cho vay tiéu dung va c6 xac nhan clia khach hang vé viéc da dwoc cong ty
tai chinh cung cép théng tin theo quy dinh tai khodn nay, dé khach hang xem xét, quyét dinh
trwdc khi ky két hop ddng cho vay tiéu dung.

Bén canh d8, Cong ty tai chinh gi&r day phai thuweng xuyén thuc hién ra soat, kiém tra noi
bd nham kiém tra viéc tuan tha phap luat ciing nhw quy dinh ndi bd. Cac chwong trinh nang
cao chat lwong, danh gia nhan vién ciing phai dwoc ap dung nham nang cao dao dirc va
chuyén mén cho nhan vién.

3. Giai ngan khoan vay trwc tiép cho khach hang

Cong ty tai chinh chi dwoc phép gidi ngan truc tiép cho khach hang déi véi khach hang
khéng c6 ng xau theo bao cdo quan hé tin dung ctia Trung tdm théng tin tin dung quéc gia
Viét Nam tai thoi diém gan nhét.

Tbng dw no cho vay tiéu dung gidi ngan trwc tiép cho khach hang tai mét Cong ty tai chinh
so voi tdng dw no cho vay tiéu dung clia cong ty d6 tai thoi diém cubi ngay lam viéc lién ké
trwdc ngay ky két hop déng cho vay tiéu dung gidi ngan truc tiép cho khach hang phai tuan
tha ty |& t6i da theo 16 trinh sau day:

« T 01/01/2021 dén hét 31/12/2021: 70%;
« T 01/01/2022 dén hét 31/12/2022: 60%;
« T 01/01/2023 dén 31/12/2023: 50%;

o Tw01/01/2024 tr& di: 30%.

Quan trong hon, Céng ty tai chinh cé trach nhiém thédng bao dén khach hang cac quy dinh
cta phap luat, quy dinh ndi bd vé phwong thire gidi ngan trwe tiép cho khach hang théng
qua viéc st dung cac dich vu thanh toan khéng dung tién mét.

Ngoai ra, Céng ty tai chinh con cé trach nhiém théng bao dén khach hang va té chire tin
dung, chi nhanh ngan hang nwédc ngoai lién quan dén viéc gidi ngan trwc tiép cta khach
hang théng qua viéc st dung cac dich vu thanh toan khéng dung tién mat quy dinh vé gio
giao dich trong ngay.

Khach hang phai cung cAp théng tin, tai liéu, chirng tr theo yéu ciu ctia Céng ty tai chinh
va dé xem xét va quyét dinh phuong thirc giai ngan truc tiép cho khach hang théng qua
viéc str dung cac dich vu thanh toan khéng dung tién mat. Khach hang phai chiu trach nhiém
trwdc phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc cla cac théng tin, tai liéu va chirng tir cung
cép cho cong ty tai chinh.

Chung t6i hi vong rang Thuw cap nhat phap ly ngan nay sé& mang lai nhirng théng tin hiru ich dén
cho ban.

Tran trong.
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Tuyén bé mién trach: Toan bd tai liéu duoc chuén bj chi
nhdm dua ra thdng tin khéi quéat. Théng tin trong ban tin
cap nhat nay khéng dung cho muc dich, va khéng duwoc
xem la y kién tw van phéap ly. Vui long khéng thuc hién
hodc ngimg thuc hién bét ky céng viéc nao trén co sé
céc théng tin dwoc cung cdp trong ban tin nay, ma chuwa
tham vén céc luat sw clia ching toi vé tinh trang phap ly
va tinh hinh thyc té cda ban. Apolat Legal khéng chju
trach nhiém déi véi bét ky thiét hai nao xay ra cho bat ky
ai thuc hién hodc ngimg thuc hién céng viéc cda minh
trén co sé& céc théng tin dwa ra trong ban tin nay. Véi bat
ky vén dé cu thé nao, vui ldng tham khao chuyén gia tw
vén thich hop.

Lién hé:

TI‘—|ANH PHO HO CHI MINH (Tru s&)
Tang 5, Toa nha IMM

99-101 Nguyén Dinh Chiéu, Quan 3
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
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VE CHUNG TO!I,

Apolat Legal la mét céng ty luat chuyén
nghiép cé van phong dwgc dat tai thanh
phd H& Chi Minh va thanh phd Ha Néi. Cac
luat sw clia cong ty c6 chuyén mon trong
hau hét cac linh vuc phap ly tai Viét Nam
gdm: Doanh nghiép va DAu tu; Lao dong
va Viéc lam; S& hiru tri tué; Gidi quyét
tranh chap; Bat dong san va Xay dwng;
Théng tin va Truyén théng; Tai nguyén
thién nhién va Méi trwdng; Van tai; Coéng
ngiép va Thwong mai; Giao duc va bPao
tao; Tai chinh va Ngan hang; Néng nghiép;
Dich thuat van ban phap ly; Dao tao phap
luat.

Uy tin va chat lwong dich vu cla chang toi
dwoc phan anh théng qua chinh khach
hang ctda minh. Chung t6i dang phuc vu
gan 1.000 khéch hang la cac cong ty trong
nwéc va dén tir nhiéu quéc gia khéc.
Chuang téi cling vinh dy dwgc cdng nhan
b&i va /hodc dwoc dang tai cac bai viét ctia
minh trén trang cla cac td chirc va cac to
b&o trong nwéc va hang dau thé gidi nhw:
Hiép hdi Luat chau A-Thai Binh Dwong
(LawAsia, 1966), The Legal500, IP Link, IP
Coster, Lexology, Téng két thwong mai
toan ciu (GTR), Thoi bao Sai Gon,v.v.
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